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Dziekujemy za korzystanie z pompy grzewczej HYDRO-PRO do basendw kapielowych, umozliwia ona nagrzanie wody
w basenie i utrzymanie jej statej temperatury przy temperaturze otoczenia wynoszacej od -5 do 43°C.

A UWAGA: Instrukcja ta zawiera wszystkie informacje niezbedne do podtgczenia i uzytkowania zakupionej

pompy grzewcze;.

Podtaczajacy pompe musi zapoznac sie z trescig instrukcji i postepowac zgodnie z instrukcjami dotyczagcymi montazu
i konserwacji.

Podtaczajacy ponosi odpowiedzialnosci za montaz i podfgczenie produktu i zobowigzany jest do Scistego
przestrzegania wszystkich wskazéwek producenta oraz uregulowan dotyczacych zastosowania produktu.
Nieprawidtowe podtgczenie sprzeczne z tg instrukcjg skutkowad bedzie utratg gwarancji na cate urzadzenie.

Producent zrzeka sie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wynikajgcej ze szkdd spowodowanych innym osobom lub
przedmiotom, jak rdwniez z btednego montazu i podtgczenia urzadzenia w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi i
serwisu. Kazde zastosowanie produktu, bedace niezgodne z jego przeznaczeniem uznawane bedzie za
niebezpieczne.

OSTRZEZENIE: W okresie zimowym lub gdy temperatura otoczenia spadnie ponizej 0°C nalezy zawsze usuwa¢ wode
z pompy ciepta, w przeciwnym razie wymiennik ciepta Titanium zostanie uszkodzony wskutek zamarzniecia, co
powoduje utrate gwarancji.

OSTRZEZENIE: Przed otwarciem obudowy pompy grzewczej nalezy zawsze wytaczaé zasilanie, gdyz wewnatrz
znajduje sie urzadzenie pod wysokim napieciem elektrycznym.

OSTRZEZENIE: Nalezy przechowywaé panel wyswietlacza w suchym miejscu lub szczelnie domykaé pokrywe
izolacyjng aby zabezpieczy¢ go przed uszkodzeniem spowodowanym zawilgoceniem.

- Zawsze utrzymuj pompe ciepta w miejscu wentylacji i z dala od wszystkiego, co moze spowodowaé pozar.

-Nie spawaé rury, jesli wewnatrz urzadzenia znajduje sie czynnik chtodniczy. Podczas napetniania gazem trzymaj
maszyne z dala od zamknietej przestrzeni.

- Czynnosé napetniania gazem musi byé¢ przeprowadzona przez profesjonaliste z licencjag na prowadzenie dziat
alnosci R32.
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1. Specyfikacja techniczna

1.1 Dane techniczne pomp grzewczych Hydro-Pro

Jednostka Hydro-Pro 5 7 10 13
Numer czesci 7008324 7008317 7008318 7008319
* Wydajno$é grzewcza na powietrzu 28 'C, woda 28 ‘C, wilgotnosé 80%

Wydajnos¢ grzewcza kw 5.5 7.5 9.5 11.5
Pobdr energii kW 1.00 1.34 1.70 1.95
POLICJANT. 5.5 5.6 5.6 5.9

* Wydajno$é grzewcza na powietrzu 15 'C, woda 26 ‘C, wilgotnosé 70%

Wydajnos¢ grzewcza kw 3.7 4.9 6.7 7.9
Pobdr energii kW 0.88 1.14 1.56 1.84
POLICJANT. 4.2 4.3 4.3 4.3
Typ sprezarki Obrotowy/R32

Napiecie 220-240V~50Hz/1PH

Prad znamionowy A 4.4 5.9 7.5 8.6
Minimalny bezpiecznik A 13 18 21 23
Zalecana objetosc puli 5

(2 pokrywa basenu) m 10-16 15-26 25-32 30-60
Zalecany strumien wody m’/h 2.5~3.2 2.5~3.7 2.6~5.1 3.5~7.1
Spadek cisnienia wody KPa 12 12 12 15
Wymiennik ciepta Titan in PVC

Podfaczenie wody mm 50mm

Liczba fanow 1

Typ wentylacji Poziomy

Predkos¢ wiatraka RPM 830~870 650
Moc wejsciowa silnika

wentylatora W 68 80 80 120
Poziom hatasu (10m) dB(A) 40 41 42 43
Poziom hatasu (1m) dB(A) 49 50 51 52
Masa netto kg 36 46 51 61
Waga brutto kg 38 49 55 65
Wymiar netto (WxDxH) mm | 747*293*470 930*360*520 1046*410*676
Wymiary opakowania (WxDxH) | mm | 855*325*515 1045*365*555 1140*430*835

* Powyzsze dane mogg ulec zmianie bez uprzedniego o tym informowania.
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2. Wymiary
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3. Montaz i podigczenie

3.1 Uwagi ogdlne
Producent odpowiada za dostarczenie samej pompy. Pozostate komponenty, wtgcznie z obejsciem by-pass o ile jest
ono konieczne, muszg by¢ dostarczone albo przez uzytkownika albo przez technika montazu.

Uwaga: Podczas montazu i instalacji pompy nalezy postepowac zgodnie z podanymi ponizej wskazowkami:

15. Dodawanie wszelkich srodkéw chemicznych powinno odbywac sie zawsze w rurociggach zlokalizowanych z
tytu pompy grzewcze;.

16. Nalezy zamontowac obejscie by-pass, jezeli przeptyw wody przez pompe basenowa przekracza o 20%
dozwolony przeptyw przez wymiennik ciepta pompy grzewczej.

17. Pompe grzewczg nalezy montowac powyzej poziomu wody basenu kgpielowego.

18. Montaz pompy musi zawsze odbywacé sie na stabilnym podtozu z wykorzystaniem gumek ochronnych
pochtaniajgcych wibracje i hatas.

19. Pompe nalezy zawsze przechowywac w pozycji pionowej. Jezeli urzgdzenie byto przechowywane w pozycji
przechylonej nalezy odczekaé 24 godziny przed jego wiaczeniem.

3.2 Umiejscowienie pompy grzewczej
Urzadzenie bedzie dziatato poprawienie w dowolnej lokalizacji, przy spetnieniu trzech nastepujgcych warunkow:
1. Dostep swiezego powietrza - 2. Zasilanie - 3. Filtry basenowe

Urzadzenie moze zosta¢ zainstalowanie praktycznie w kazdej lokalizacji na wolnym powietrzu, o ile zachowane s3
minimalne odlegtosci miedzy pozostatymi obiektami (por. diagram ponizej). Instalacja pompy w basenie krytym
wymaga skonsultowania sie z technikiem montujgcym. Podtgczenie urzadzenia w miejscach wystepowania silnego
wiatru nie stanowi Zzadnego problemu, w przeciwienstwie do podtgczenia w poblizu grzejnikdw gazowych (moze
powodowacé problemy z ptonieniem pilotowym).

UWAGA: Nie nalezy podtacza¢ urzadzenia w zamknietym pomieszczeniu z ograniczonym przeptywem powietrza,
gdzie wydmuchiwane powietrze bytoby ponownie zasysane, badz tez w poblizu zarosli, ktére mogtyby powodowadé
zablokowanie wlotu powietrza. Tego typu miejsca utrudniajg swobodny przeptyw Swiezego powietrza, co zmniejsza
skutecznos¢ urzadzenia i potencjalnie blokuje odpowiedni doptyw ciepta.

Ponizszy diagram prezentuje minimalne odlegtosci urzgdzenia od pozostatych obiektow.
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3.3 Odlegtos¢ od basenu kapielowego

Pompe grzewczg zwykle najlepiej zainstalowad jest na obszarze o promieniu 7,5 metra od basenu kapielowego. Im
wieksza odlegto$¢ pompy od basenu, tym wieksza utrata ciepta przez rurociagi. Rurociggi zwykle znajdujg sie pod
ziemig, dlatego tez straty cieplne sg niskie dla odlegtosci do 30 metrow (odlegtos¢ 15 metrow od i do pompy, taczna
odlegtos¢ 30 metrdw) o ile grunt nie jest wilgotny a poziom wdd gruntowych wysoki. Szacunkowo straty cieplne na
odlegtosci 30 metréow wynoszg 0,6 kWh (2,000 BTU) na kazde 5 2C rdznicy miedzy temperaturg wody w basenie a

temperaturg gruntu, w ktéry wkopane sg rurociagi. Straty cieplne mogg wydtuzy¢ czas pracy pompy o 3 do 5%.

3.4 Montaz zaworu zwrotnego

Uwaga: Wykorzystujgc automatyczne urzgdzania dozujgce chlor i kwasowos¢ (pH) wody, niezwykle waznym jest
zabezpieczenie pompy grzewczej przed nadmiernym stezeniem chemikaliow mogacych powodowaé uszkodzenia
wymiennika ciepta. Z tego powodu, osprzet tego typu musi by¢ zawsze montowany z tytu pompy grzewczej, przy
czym zaleca sie zamontowanie zaworu zwrotnego w celu zapobiezenia przeptywu wody w przeciwnym kierunku
przy ograniczonej cyrkulacji wody.

Uszkodzenia pompy grzewczej wynikte z nieprzestrzegania niniejszych srodkéw ostroznosci nie podlegajg gwarancji.
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Zawor zwrotny

Chlorynator

Pompa wodna

Zawor zwrotny

Urzadzenie bromujgce wode

3.5 Rozmieszczenie standardowe
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Uwaga: Przedstawiony montaz jest tylko przyktadowym rozwigzaniem.
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3.6 Ustawienie obejscia by-pass

Prosze podja¢ ponizsze kroki, aby
dostosowac by-pass:

3 BY- PASS S 1.Wybierz 1 szeroko otwarte. Zawor 2
§ | ﬂ?‘- < | — § izaw'ér3zamkniety., | ,

2 =t S 2.Suz otwarty zawér 2 i zawoér 3 o
8 8 potowe, a nastepnie powoli zamkngc¢

zawor 1, aby zwiekszy¢ przeptyw
wody do zaworu 2 i zaworu 3.

i)
| [ = ]
Zawor 1 C
Zawor2— |
I Zawor 3 3.Jesdli na wyswietlaczu pojawi sie
[ ]

Valve 3 napis "ON" lub "EE3", oznacza to, ze
przeptyw wody do pompy ciepta nie
wystarcza, nalezy dostosowac zawory,
M1 aby zwiekszyé przeptyw wody przez
Pompa grzewcza pompe ciepfa.

Jak uzyska¢ optymalny przeptyw wody:
Wiaczy¢ pompe ciepta w funkcji ogrzewania, najpierw zamkna¢ obejscie, a nastepnie powoli otworzy¢ jg, aby
uruchomié pompe ciepta (maszyna nie moze uruchomic sie, gdy przeptyw wody jest niewystarczajacy).

Kontynuuj regulacje bocznika, aby tymczasowo sprawdzi¢ temperature wody wlotowe;j. | temp. Wody na wyjsciu,
bedzie to optymalne, gdy réznica wynosi okoto 2 stopni.

3.7 Podtaczenie zasilania

Uwaga: Mimo, iz pompa grzewcza posiada izolacje elektryczng wzgledem pozostatej czesci systemu basenu
kapielowego, oznacza to jedynie, ze zapobiega ona kontaktowi pradu z wodga basenu kapielowego. Nadal niezbedne
jest zainstalowanie uziemienia chronigcego przed krétkimi spieciami w urzadzeniu. Zawsze trzeba sie zapewnié
odpowiednie uziemienie.

Przed podtgczeniem jednostki, nalezy sprawdzi¢, czy wartos$é napiecia pradu zasilajgcego jest zgodna z napieciem
pradu roboczego pompy.

Zaleca sie podtaczenie pompy grzewczej do obwodu elektrycznego z wktadka bezpiecznikowg lub mechanizmem
zabezpieczajgcym (rodzaj opdznienia — D krzywa) wraz z odpowiednim okablowaniem (por. tabela ponizej).

W modelach poziomych (Hydro Pro7, 10, 13) nalezy wyja¢ panel zabezpieczajgcy po prawej stronie otworu
wentylatora (w modelach Hydro Pro 5 zdjg¢ panel gérny).

Druga kostka zaciskowa oznaczona napisem “WATER PUMP” znajduje sie w poblizu pierwsze]. Przetagcznik pompy
filtra (24 V) mozna tutaj podigczy¢ do drugiego bloku zaciskéw. Umozliwia to sterowanie praca pompy filtra przez
pompe ciepta lub dodatkowy suchy kontakt.
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Uwaga: W przypadku modeli trzyfazowych, zamiana dwodch faz moze sprawi¢, ze napedy elektryczne zacznag
pracowaé¢ w odwrotnym kierunku, co moze powodowac uszkodzenia. Z tego powodu, jednostka wyposazona jest we
wbudowany bezpiecznik, ktéry odcina doptyw pradu jezeli podtgczenie nie jest prawidtowe. Jezeli Swieci sie
czerwona dioda LED nad tym urzgdzeniem zabezpieczajgcym, nalezy zamieni¢ podtaczenie dwdch kabli fazowych.

Model Napiecie (V) Wktadka bezpiecznikowa lub Prad znamionowy (A) Przekréj kabla (mmz)
wytacznik pradowy (A) Przy max. 15 m dtugosci
HYDRO PRO 5 220-240 13 4.4 2x1.5+1.5
HYDRO PRO 7 220-240 18 5.9 2x1.5+1.5
HYDRO PRO 10 220-240 21 7.5 2x2.5+25
HYDRO PRO 13 220-240 23 8.6 2x2.5+25

3.8 Pierwsze wigczenie urzgdzenia

Uwaga: Celem podgrzania wody w basenie kgpielowym (lub wannie z jacuzzi), pompa filtrujgca musi pozostawac
witaczona aby zapewniac przeptyw wody przez pompe grzewcza. W razie braku przeptywu wody pompa grzewcza
nie rozpocznie pracy.

Po podtaczeniu wszystkich czesci i upewnieniu sie ze zostaly one wtasciwie zamontowane, nalezy wykonac
nastepujace kroki:
16. Wtaczenie pompy filtrujacej. Sprawdzenie czy nie nastepuje przeciek wody i upewnienie sie, ze woda wptywa

do i wyptywa z basenu kapielowego.

17. Podtaczenie zasilania do pompy grzewczej i nacisniecie przycisku On/Off U] elektronicznego panelu sterowania.
Urzadzenie rozpocznie prace po uptywie opdznienia czasowego (por. ponizej).

18. Sprawdzenie po kilku minutach czy powietrze wydmuchiwane przez urzadzenie jest chtodniejsze.

19. Przy wytaczeniu pompy filtrujacej, jednostka powinna sie rowniez automatycznie wytgczyé, w przeciwnym razie
nalezy dostosowac ustawienie przeptywomierza wytgczajacego.

20. Pozostawienie dziatajgcej pomp grzewczej i filtrujacej przez 24 godziny na dobe, do momentu uzyskania
pozadane] temperatury wody. W tym momencie pompa grzewcza zakonczy swojg prace. Praca urzadzenia
zostanie automatycznie wznowiona (o ile wigczona jest pompa filtrujgca ) przy kazdym spadku temperatury
wody basenu kagpielowego o 2 stopien ponizej ustawionej wartosci temperatury.

Zaleznie od poczatkowej temperatury wody basenu oraz temperatury powietrza, potrzebne moze by¢ nawet kilka

dni aby woda osiggneta pozgdang temperature. Odpowiednie zadaszenie basenu moze znacznie skréci¢ potrzebny

czas.
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Przeptywomierz wytaczajacy:

Urzadzenie posiada przeptywomierz wytgczajgcy dla ochrony jednostki grzewczej przez zbyt matym przeptywem
wody. Przy wtaczeniu pompy zabezpieczenie to witacza sie automatycznie i wytacza wraz z wytgczeniem pompy.
Jezeli réznica poziomu wody w basenie wynosi ponad 1 metr wzgledem poziomu na ktérym zamontowano
urzadzenie wowczas specjalny ttok moze by¢ wykorzystany do automatycznej kontroli poziomu wody, jego pierwsze
uruchomienie musi by¢ wykonane przez uzytkownika.

Opdznienie czasowe:

Pompa posiada wbudowany mechanizm opdzniajgcy rozruch o 3 minuty jako zabezpieczenie uktadow
elektronicznych oraz przedtuzenie zywotnosci urzadzenia. Po uptywie opdzinienia urzadzenie wigczy sie
automatycznie. Nawet niewielkie zaktécenia zasilania sprawiajg, ze wiacza sie tryb opdzinienia, przy czym nie
nastepuje bezzwioczne rozpoczecie pracy pompy. Dodatkowe problemy z zasilaniem pojawiajgce sie w tracie
opdznienia nie bedg miaty wptywu na czas jego trwania, ktérym nadal pozostang 3 minuty.

3.9 Skraplanie

W wyniku pracy pompy i ogrzewania wody basenu kapielowego powietrze wlotowe ulega znacznemu schtodzeniu, a
woda moze ulega¢ skraplaniu na ptetwach parownika. Przy wysokiej wilgotnosci, skraplaniu moze ulegaé nawet
kilka litréw wody na godzine. Czasem zjawisko to jest blednie uznawane za wyciek wody.

4. Akcesoria
4.1 Wykaz akcesoriéw

Obudowa wodoodporna, 1 szt.
Podstawka antywibracyjna, 4 szt. Syfon odprowadzajacy, 2 szt.

( - —
kabel przesytowy 10m, 1 szt. Rury odptywowe wody, 2 komplety

4.2 Montaz akcesoriow
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Podstawki antywibracyjne

1. Nalezy wyjaé¢ 4 podstawki antywibracyjne

2. Zaleca sie umieszczenie ich jedna po drugiej
pod spodem urzadzenia, tak jak to pokazano na
zdjeciu.

Syfon odprowadzajacy

1. Nalezy zamontowa¢ syfon odprowadzajacy
pod spodem panelu dolnego.

2. Nalezy podtaczy¢ syfon do rurociggu
odprowadzajgcego wode.

Uwaga: Do zainstalowania syfonu niezbedne
jest podniesienie pompy grzewczej. Nigdy nie
wolno przekrecaé pompy grzewczej, gdyz moze
to uszkodzi¢ sprezarke.

Przytacze doprowadzajgce/odprowadzajace
wode

1. Za pomoca tasmy do uszczelniania rur celem
nalezy wykonaé przytacze
doprowadzajgce/odprowadzajgce wode z
pompy grzewczej.

2. Zamontowanie dwéch ztaczy tak, jak to
pokazano na zdjeciu.

3. Przykrecenie ich do przytacza
doprowadzajgcego/odprowadzajgcego wode

Kabel przesytowy 10m

1. Podtaczenie jednego korica kabla do
urzadzania sterujgcego.

2. Drugi koniec kabla nalezy wypusci¢ przez
otwor tak, jak to pokazano na zdjeciu.

3. Nastepnie nalezy podtaczy¢ kabel do ptyty
gtéwnej PC wewnatrz urzadzenia: brgzowy
kabel do pierwszego ztacza, niebieski do
drugiego, a 26tty do trzeciego.
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W przypadku silnych stonecznych i ciezkich
deszczowych dni zaleca sie uzycie
10-metrowego przewodu sygnatowego do
zainstalowania sterownika w pomieszczeniu.

Kabel zasilania

1. Nalezy podtaczy¢ kabel zasilania przez biaty
otwor tak, jak to pokazano na zdjeciu.

2. Przymocowanie stykdw z drugiej strony
wewnatrz skrzynki elektrycznej.

Kable pompy grzewczej

1. Nalezy podtgczy¢ kabel pompy grzewczej
przez biaty otwér zaznaczony na zdjeciu.

2. Przymocowanie stykdw z drugiej strony
wewnatrz skrzynki elektrycznej.

3.Za pomoca tacznikéw 1i 2 mozna pilotowa¢
filtracje wody przez zegar filtracji (suchy
kontakt)
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5. Kable elektryczne

5.1 SCHEMAT OKABLOWANIA POMPY GRZEWCZEJ DO BASENOW KAPIELOWYCH
Hydro Pro 5/7/10
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5.2 SCHEMAT OKABLOWANIA POMPY GRZEWCZEJ DO BASENOW KAPIELOWYCH
Hydro Pro 13
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UWAGA:

(1) Powyzszy schemat okablowania ma wytgcznie charakter orientacyjny, prosimy o podtgczenie urzadzenia zgodnie
z diagramem.

(2) Pompa grzewcza do basenéw kapielowych musi zostaé¢ odpowiednio uziemiona mimo, iz wymiennik ciepta zostat
odizolowany od reszty urzadzenia. Wykonanie uziemienia jest nadal wymagane w celu ochrony przed zwarciami
napiecia w urzadzeniu. Potgczenie wyrdwnawcze jest réwniez wymagane.

(3) Zaleca sie, aby pompa filtracyjna basenu i pompa ciepta byty podigczone niezaleznie.

Okablowanie pompy basenu w pompie ciepta spowoduje wytagczenie filtracji po napetnieniu basenu woda

osiggnat temperature.

Doprowadzaj pompe basenows przez pompe ciepta tylko wtedy, gdy masz tylko pompe do podgrzewania, ktéra
jest niezalezna od twojego systemu filtracji basenu.
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Odtaczanie: Jednostki odtgczania przeptywu pradu (wytgcznik automatyczny, wytgcznik z bezpiecznikiem lub bez
bezpiecznika) powinny by¢ zlokalizowane w widocznych i fatwo dostepnych miejscach. Jest to praktyka stosowana
przez producentdw pomp grzewczych na komercyjny i prywatny uzytek. Zapobiega to niekontrolowanemu
przeptywowi pradu przez urzadzenie pozwala wytgczy¢ pompe na czas jej konserwacji.

5.5 Podtaczenie kabla przedtuzajacego do panelu sterujacego

Zdjecienr 1 Zdjecie nr 3

- Demontaz i wypiecie panelu sterujgcego ze ztacza (zdjecie nr 1),
- Podtaczenie dostarczonego kabla (zdjecie nr 2)
- Umieszczenie kabla w przejsciéwce (zdjecie nr 3) i bezposrednie podtaczenie kabli son

6. Obstuga panelu sterujacego6.1 Pprzyciski panelu sterujacego z wyswietlaczem ciektokrystalicznym

LED

Wysietlacz LED

Przycisk trybu
Woysietlacz LED

Strzatki gora i dot

Wigcznik ustawien czasu Przycisk ustawien czasu

Wytgcznik ustawien czasu

Gdy pompa grzewcza jest wtgczona, wyswietlacz ciektokrystaliczny LED wskazuje temperature wody doptywajacej.
Gdy pompa grzewcza jest w trybie czuwania, wyswietlacz ciektokrystaliczny LED wyswietla aktualny czas.

6.2 Wtaczanie lub wytaczanie pompy grzewcze;j.

|
Po nacisnieciu nastgpi wtgczenie pompy grzewczej, wyswietlacz ciektokrystaliczny LED przez 5 sekund wskazuje

pozgdang temperature wody, a nastepnie wyswietla temperature wody doptywajacej.

|
Po nacisnieciu nastgpi wytaczenie pompy grzewczej.
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6.3 Wybor trybu ogrzewania lub chtodzenia:

MODE
Po nacisnieciu | do momentu zapalenia sie diody przy napisie “Heat” (ogrzewanie) lub “Cool” (chtodzenie).

6.4 Ustawianie czasu rzeczywistego
W trybie czuwania lub trybie pracy po dtugim naciskaniu , mozna wybra¢ godzine/minute naciskajgc

odpowiednio E lub E'

1 b
Ponowne nacisniecie . powoduje zatwierdzenie danych.

Przy ustawianiu czasu przyciski @ i nie dziataja.

6.5 Ustawianie temperatury wody:

W trybie czuwania lub trybie pracy po nacisnieciu E i E' mozna wybrac¢ pozgdang temperature wody

- Uwaga: pompa grzewcza moze pracowac tylko przy odpowiedniej cyrkulacji wody, gdy dziata system
filtrujacy.

6.6 Automatyczne wigczenie/wytgczenie pompy grzewczej
Wybdr czasu wigczenia urzadzenia

Po naci$nieciu . mozna ustawié czas wtaczenia urzadzenia, w tym celu nalezy naciskaé E lub E' by

wybra¢ odpowiednig pore (pompa grzewcza powinna rozpoczynaé prace 5 minut po wtgczeniu pompy wody).

Ponowne nacisniecie . powoduje zatwierdzenie danych.

Wybér czasu wytaczenia urzadzenia

®
Po nacisnieciu - mozna ustawic¢ czas wyfaczenia urzadzenia, w tym celu nalezy naciskaé E lub E' by

wybra¢ odpowiednig pore (pompa grzewcza powinna konczyé¢ prace 5 minut przed wtgczeniem pompy wody).

Ponowne nacisniecie powoduje zatwierdzenie danych.

6.7 Anulowanie automatycznego wtaczenia/wytgczenia pompy
Anulowanie automatycznego wigczenia

Po nacisnieciu nalezy nacisngc , dioda zgasnie, opcja automatycznego wtaczenia pompy jest
wytaczona.
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Anulowanie automatycznego wytaczenia

=] & ] =
Po nacisnieciu nalezy nacisngc , dioda zgasnie, opcja automatycznego wytaczenia pompy jest

wytaczona.

- Uwaga: Jezeli system filtracji wody zostanie wytgczony przed pompga grzewcza, zostanie ona wytgczona
(wzgledy bezpieczenstwa) a na wyswietlaczu panelu sterujgcego pojawi sie kod “EE3” lub “ON”.

- Istotne jest zaprogramowanie czasu pracy pompy w sposéb zgodny z czasem pracy systemu filtrujgcego.

- Aby ponownie uruchomi¢ pompe grzewcza, odtgcz i podtgcz ponownie zasilanie.

7. WYBOR USTAWIEN POMPY PODCZAS PRACY

7.1 Sprawdzanie parametréow

W trybie czuwania lub trybie pracy po dtugim naciskaniu“ P przez 10 sekund, a nastepnie wybor IEI lub
E' dla sprawdzenia parametréow (od 0 do H, por. tabela parametréw obstugi pompy).

7.2 Ustawienie parametrow (tylko w trybie czuwania)

i bl i bl
1) Po dtugim naciskaniu przez 10 sekund, nalezy ponownie nacisngé aby wybra¢ wartosci (od 0
do L, por. tabela parametréow obstugi pompy), ktére chce sie zmienic.

13 i
2) Nalezy wybraé IEI lub E' aby ustawi¢ parametry, ponownie nacisng¢ celem zatwierdzenia
danych.

3) Nalezy wybrac IEI lub E' aby wybraé inne wartosci do zmiany, postepujac tak samo jak poprzednim

m
Pozwala ustawié temperature wody

doptywajgce] w trybie ogrzewania
{15-35C, wartosé domyslna: 287

razem.

Parametr 2
taczny czas pracy sprezarki po
trybie odmrazania (30-90 MIN,
wartos¢ domysina: 40 MIN)

Parametr 0
Fozwala ustawié temperature
wody doplywajgce] w trybie

chlodzenla (15-35C, wartosdé
domyéina: 28°C)
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P

Parametr 5

czas wylgczenia trybu
odmrazania *od 1 do 12 MIN,
wartos¢ domysina: 12 MIN)

Parametr 4

warunki wytgczenia trybu
odmrazania (od 2T do 30C
wartos¢ domysina: 13°C)

Parametr 3

warunki wlgczenia trybu
odmrazania (od -30C do 0°C
wartosé domysina: -7°C)

Parametr 8
Superheat podgrzewanie do
osiggnigcia danej wartosci

wysokiej temperatury {-15C-15T
artosc domysina: 3T

Parametr 7
Wybor trybu elektronicznego
zaworu rozprgznego (od 1do 1)
ustawiony domysinie tryb 1

Parametr 8
Tryby: 0 cgrzewanie 1 ogrzewanie
i chlodzenie wartosc domysina: 1
._ogrzewanie | chlodzenie

Parametr L
Wiot kalibracja temperatury wody
(-9.9-9.9°C),

wartosé domysina. 0°C

Parametr A
Reczne ustawianie elektronicznego
Zaworu rozpreZnego (18-94),
stawienie domysine 70(*5)

Parametr 9
Superheat chtodzenie do osiggnigcia
danej wartoéci niskiej temperatury

[-15°C-15"C) wartos¢ domysina: -2°

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze:

A) Po nacisnieciu “MODE” nastepuje wybdr trybu (moze by¢ wybrany tylko tryb “1” lub “2” jako ustawienie
parametru 6).

B) Tryb mozna zmienié podczas pracy urzadzenia.

C) Dodatkowe ogrzewanie elektryczne nie ma zastosowania w tych trybach.
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7.3 Odczytywanie biezgcego stanu urzadzenia

Temperatura skraplacza w
trybie ogrzewania

Temperatura wody doplywajgcej Temperatura wody wyplywajace

Temperatura skraplacza w

Temperatura otoczenia
P rybie chiodzenia

X,

Temperatura gazu zwracanego

Etap pracy elektronicznego
Zaworu rozpreznego
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) Warto$¢ )
Parametr Znaczenie Zakres , Uwagi
domysina
Pozwala ustawi¢ temperature wod . . 1 .
0 ozw u _WI .p ure W, y 15-35°C 28°C mozliwa regulacja
doptywajgcej w trybie chtodzenia
Pozwala ustawi¢ temperature wod . . .1 .
1 2w u _WI .p 8 QW_ y 15-40°C 28°C mozliwa regulacja
doptywajgcej w trybie ogrzewania
2 Czasowe wtaczenie trybu odmrazania 30-90MIN 40MIN mozliwa regulacja
0d -30°C do . .
3 Warunki wtgczenia trybu odmrazania 0C -7C mozliwa regulacja
4 Warunki wytgczenia trybu odmrazania 0d2do30C 20C mozliwa regulacja
Czas wytaczenia trybu odmrazania od 1do 12MIN 12MIN mozliwa regulacja
. . 1(ogrzewanie i . .
6 Tryby: 0 ogrzewanie 1 ogrzewanie i chtodzenie 0-1 mozliwa regulacja
yby: U ogrzewan! grzewanie | chtodzenie) guiac)
7 Wybor trybu elektronicznego zaworu 0-1 1(auto) mozliwa regulacja
rozpreznego
Superheat do osiggniecia danej wartosci . . . 1 .
8 up L agnied 1w ! -15°C-15C 3C mozliwa regulacja
wysokiej temperatury
Superheat do osiggniecia danej wartosci niskiej . . . 1 .
9 upe ragniect I ' NISKIE) -15C-15C 27T mozliwa regulacja
temperatury
R tawianie elektronicznego zawor
A GeZne Ustawlanie elekironicznego zaword 18-94 70 mozliwa regulacja
rozpreznego
. na podstawie odczytanej
B Temperatura wody doptywajgcej -9-99C P .. ytane]
wartosci
L o na podstawie odczytanej
C Temperatura wod tywajace -9-99°C L.
peratura wody wyplywajacel wartosci
. na podstawie odczytanej
D Temperatura skraplacza w trybie ogrzewania -9-99C P L. ytane]
wartosci
. na podstawie odczytanej
E Temperatura gazu zwracanego -9-99C P L. ytane]
wartosci
. na podstawie odczytanej
F Temperatura otoczenia -9-99°C P - ytane]
wartosci
. na podstawie odczytanej
G Temperatura skraplacza w trybie chtodzenia -9-99C P L ytanej
wartosci
. . na podstawie odczytanej
H Etap pracy elektronicznego zaworu rozpreznego N*5 L.
P pracy ICZNEEO 2aworu rozpreZneg wartosci
L Wilot kalibracja temperatury wody -9.9-9.9C 0C mozliwa regulacja
Uwagi:

(1) Gdy pompa grzewcza przestanie dziata¢, po 30 sekundach nastgpi automatyczne wytgczenie pompy wodne;.

(2) Panel sterujacy z wyswietlaczem LED moze obstugiwa¢ pompe wodng po wiasciwym podtaczeniu dodatkowego
kabla pompy w terminalu w miejscu oznaczonym wyrazem “PUMP”,

(3) Konieczne jest zamontowanie dodatkowego przekaznika do nadzorowania pradu 3 faz dla 3-fazowej pompy
wodnej
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8. Usterki i ich usuwanie

8.1 Kody btedéw wyswietlane na wyswietlaczu ciektokrystalicznym LED panelu sterowania

Usterka Kod | Przyczyny Rozwigzanie
btedu
Awaria czujnika PP1 | Czujnik na zewnatrz lub nastgpito | Sprawdzenie lub wymiana czujnika.
temperatury doptywajacej zwarcie.
Awaria czujnika PP2 | Czujnik na zewnatrz lub nastgpito | Sprawdzenie lub wymiana czujnika.
temperatury wyptywajacej zwarcie.
Awaria czujnika PP3 | Czujnik na zewnatrz lub nastgpito |prawdzenie lub wymiana czujnika.
kondensatora jednostki zwarcie.
grzewczej
Awaria czujnika przeptywu PP4 | Podtacz jakis$ przewdd zle w tej Potwierdzenia nie ma nic na ten
gazu w kierunku kwestii temat, restart.
odwrotnym
Awaria czujnika PP5 | Czujnik na zewnatrz lub nastgpito | Sprawdzenie lub wymiana czujnika.
temperatury otoczenia zwarcie.
Réznica temperatur miedzy PP6 | Zbyt maty przeptyw wody, zbyt Sprawdzenie poziomu przeptywu
wodg doptywajacy i niska réznica cisnien wody. wody i wykluczenie blokady
wyptywajaca jest zbyt przeptywu.
wysoka
Temperatura chtodzenia PP7 | Zbyt maty przeptyw wody. Sprawdzenie poziomu przeptywu
wody wyptywajacej jest wody i wykluczenie blokady
zbyt niska przeptywu.
Mechanizm zabezpieczajacy PP7 | Temperatura otoczenia lub Pompa wodna zostanie uruchomiona
pierwszego stopnia przed temperatura wody doptywajacej automatycznie celem zapewnienia
zamarznieciem pompy jest zbyt niska. pierwszego stopnia ochrony przez
zamarznieciem
Mechanizm zabezpieczajacy PP7 | Temperatura otoczenia lub Pompa grzewcza zostanie
drugiego stopnia przed temperatura wody doptywajacej uruchomiona automatycznie celem
zamarznieciem pompy jest zbyt niska. zapewnienia drugiego stopnia
ochrony przez zamarznieciem.
Awaria czujnika skraplacza PP8 | Podtacz jakis przewdd zle w tej Potwierdzenia nie ma nic na ten
kwestii temat, restart.
Bezpiecznik wysokiego EE1 | 7. Zbyt duzo gazu chtodniczego 1. Usuniecie nadmiar gazu
ci$nienia 8. Zbyt mata cyrkulacja powierza | chtodniczego z systemu gazowego
jednostki grzewczej .
2. Oczyszczenie wymiennika
powietrza
Bezpiecznik niskiego EE2 1. Zbyt mato gazy chtodniczego. | 1.Sprawdzenie czy nie nastgpit
ci$nienia 2. Zbyt maty przeptyw wody. wyciek gazu, uzupetnienie
3. Blokada filtra lub kapilary. brakujgcego gazu chtodniczego
2. Oczyszczenie wymiennika
powietrza
3. Wymiana filtra lub kapilary
Zamkniecie EE3 Maty przeptyw wody, niewtasciwy | Sprawdzenie poziomu i kierunku
przeptywomierza lub kierunek przeptywu wody, lub przeptywu wody, mozliwe
"ON" | awaria przeptywomierza. uszkodzenie przeptywomierza.
Nieprawidtowe podtaczenie EE4 | Nieprawidtowe podtaczenie lub Sprawdzenie podtaczenia kabla
zasilania (urzadzenia brak podtaczenia zasilania
3-fazowe)
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Nieprawidtowe rdznice EE5 | Zbyt maty przeptyw wody, zbyt Sprawdzenie przeptywu wody i
temperatury wody niska réznica cisnien wody. wykluczenie blokady przeptywu.
doptywajacej i

wyptywajacej

Brak komunikacji z EE8 | Kable nie sg podtaczone Sprawdzenie potaczenia kabli.
urzadzeniem prawidtowo.

8.2 Pozostate usterki i ich usuwanie (niewyswietlane na wyswietlaczu ciektokrystalicznym LED panelu
sterujacego)

Usterka Objawy Przyczyny Rozwigzanie

Wyswietlacz
ciektokrystaliczny LED
panelu sterowania jest
czarny.

Brak zasilania

Sprawdzenie podtgczonych kabli i
automatycznego wytgcznika jesli
jest on podtaczony.

Na wyswietlaczu
ciektokrystalicznym LED
panelu sterowania
widoczny jest aktualny
czas.

Pompa grzewcza
znajduje sie w trybie
czuwania

Nalezy ponownie wtgczy¢ pompe
grzewcza.

Pompa grzewcza nie
dziata

Na wyswietlaczu
ciektokrystalicznym LED
panelu sterowania
widoczna jest biezaca
temperatura wody.

1. Temperatura wody
osigga ustawiong
wartos¢, jednostka
grzewcza osigga warunki
statej temperatury.

2. Pompa grzewcza
dopiero rozpoczyna
prace.

3. Proces odmrazania
(“Defrosting”).

1. Nalezy sprawdzi¢ ustawiong
temperature.

2. Po kilku minutach ponownie
wtaczy¢ pompe grzewcza.

3. Na wyswietlaczu
ciektokrystalicznym LED
powinien pojawi¢ wtaczyc sie
proces odmrazania
("Defrosting").

Water temperature
is cooling when HP
runs under heating
mode

Na wyswietlaczu
ciektokrystalicznym LED
panelu sterowania
widoczna jest biezaca
temperatura wody, brak
komunikatow btedu.

1. Wybrano niewtasciwy
tryb.

2. Wyswietlane cyfry
Swiadczg o usterce
wyswietlacza.

3. Usterka panelu
sterowania.

1. Nalezy wybrac¢ wtasciwy tryb
pracy pompy.

2. Wymiana panelu sterowania z
uszkodzonym wyswietlaczem
ciektokrystalicznym LED, a
nastepnie sprawdzenie trybu
pracy oraz temperatury wody
doptywajacej i wyptywajacej.

3. Wymiana lub naprawa pompy
grzewczej.

Krétka praca
urzadzenia

Na wyswietlaczu
ciektokrystalicznym LED
panelu sterowania
widoczna jest biezaca
temperatura wody, brak
komunikatow btedu.

1. Wentylator NIE
DZIALA.

2. Brak odpowiedniej
cyrkulacji powietrza.
3. Zbyt mato gazu
chtodniczego.

1. Sprawdzenie potgczen
kablowych miedzy silnikiem i
wentylatorem, w razie potrzeby
wymiana.

2. Sprawdzenie lokalizacji pompy
grzewczej, usuniecie wszelkich
utrudnien odpowiedniej
cyrkulacji powietrza.

3. Wymiana lub naprawa pompy
grzewczej.

- 157 -




Gromadzenie sie
wody

Woda gromadzi sie na
urzadzeniu.

1. Skraplanie wody.
2. Wyciek wody.

1. Nie nalezy podejmowac
dziatan.

2. Ostrozne sprawdzenie czy
tytanowy wymiennik ciepta
dziata poprawnie.

Zbyt duzo lodu na
parowniku

Zbyt duzo lodu na
parowniku

1. Sprawdzenie lokalizacji pompy
grzewczej, usuniecie wszelkich
utrudnien odpowiedniej
cyrkulacji powietrza.

2. Wymiana lub naprawa pompy
grzewczej.
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9. Schemat budowy pompy

9. 1 Widok urzadzenia rozebranego

Model 5 kw

‘«‘: fromns
Vi -

6l

o

|
P

U4

1)
=

\

\ ,

\ \ \
1

o \ \
\ A | \ / \
o NN VAN SN
PRO®EERE

ﬁ\ﬂ J,,//
p /

7 ,
HPOEREEOERE

O

SVANE
( \,\,//, ,,\\/)\r//, ,\@ﬂ/ \ A\ﬂ/, ,\\:w,/ﬁ
NAVERNS AN VANSY

I | i |
| / ‘
| & |
;) u &= | &
- —»

AR,

- 159 -



NO | Czesciowe imie ERP code NO | Czesciowe imie ERP code
1 | Gérna obudowa 108030015 | 34 | Panel tylny 108030175
Temperatura otoczenia. o
2 o 117110010 | 35 | Cisnieniomierz 106000011
czujnik
Temperatura otoczenia. i
3 i o 133020010 | 36 | Zawor 4-drogowy 121000006
klips czujnika
4 | Filar 108030023 | 37 | Przetacznik wysokiego cisnienia 116000009
) Rura (4-drogowy zZawor do
5 | Tylny grill 108030041 | 38 o 113030129
wymiennika)
Parownik 103000247 | 39 | Rura wydechowa 113010287
Temp. Cewki czujnik 117110009 | 40 | Przetacznik niskiego cisnienia 116000013
8 | Temp. klips czujnika 113190001 | 41 | Rura (wymiennik tytanu na kapilare) 113090063
o Rura (4-drogowy zawér do zbierania
9 | Rura ostonowa czujnika 42 113060140
gazu)
10 | Panel izolacji 108030174 | 43 | Kapilarny 1117991662-1
11 | Kompresor 101000219 | 44 | Powrdt rurociggdw gazowych 113020396
Wspornik silnika L
12 108030123 | 45 | Rura przejsciowa 113100004
wentylatora
13 | Silnik wentylatora 112000006 | 46 | Przetacznik przeptywu wody 116000001
14 | Lewy grill 108030038 | 47 | Temperatura wody na wylocie czujnik | 117110001
Pierscien uszczelniajacy do
15 | Ostrze wentylatora 132000010 | 48 ) 136020083
przetacznika przeptywu wody
) Temperatura wody na wylocie klips
16 | Przedni panel 108030020 | 49 o 108010025
czujnika
17 | Kratka wentylacyjna 108030045 | 50 | Tytanowy wymiennik ciepta 102040768
18 | Panel konserwacyjny 108030026 | 51 | Oringu 133020006
19 | Mtotek antywibracyjny 101000219 | 52 | Czerwony gumowy pierscien 133020012
20 | Rura przejsciowa 113100008 | 53 | Podtaczenie wody 102050004
21 | Zawor kulowy 120000091 | 54 | Temperatura doptywu wody czujnik 117110008
22 | Podstawowa taca 108030177 | 55 | Waz odptywowy 102050006
23 | Tablica zaciskowa 108010030 | 56 | Niebieski gumowy pierscien 133020011
24 | Prawy panel 108030108 | 57 | Pokrywa skrzynki elektrycznej 108140063
25 | Spinacz 136010004 | 58 | Zacisk kondensatora 108010007
26 | Terminal 5-gniazdowy 115000004 | 59 | Transformator 117030006
27 | Uchwyt pokrywy zaciskow | 133020020 | 60 | Kondensator wentylatora 111000002
28 | Wodoodporne pudetko 133020003 | 61 | Ptyta gtéwna 117010018
29 | Kontroler 117020166 | 62 | Skaluj plansze 108140062
30 | Skrzynka sterownika 133030011 | 63 | Elektryczne pudetko 108140061
Gumowy blok do o
31 ] 136020018 | 64 | Kondensator sprezarki 111000013
mocowania
32 | Rurociag zbiorczy gazu
8 vE 103000247
33 | Rurociagg dystrybucyjny
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10. Konserwacja

(1) Zalecane jest regularne sprawdzanie rurociggu doprowadzajgcego wode celem unikniecia przedostania sie
powietrza do uktadu lub wystgpienia zmniejszonego przeptywu wody, gdyz czynniki te ograniczajg wydajnos¢ i
niezawodnos¢ jednostki grzewczej.

(2) Nalezy systematycznie czysci¢ basen i system filtréw celem unikniecia uszkodzen jednostki grzewczej wskutek
zabrudzonego lub zablokowanego filtra.

(3) Nalezy usuwaé wode z dolnej czesci pompy wodnej, jezeli jednostka grzewcza nie bedzie dziataé przez dtuzszy
czas (zwtaszcza w okresie zimy).

(4) Zaleca sie ponowne sprawdzenie poziomu wody w jednostce przed jej kolejnym uruchomieniem.

(5) Po zakonserwowaniu jednostki przed okresem zimowym, zaleca sie przykrycie jej specjalna obudowa do pomp
na zime.

10.2 Cisnienie w agregacie chtodniczym
Aby sprawdzié¢ parametry dla pracujacej pompy, nalezy wczesniej upewnic sie, ze podtgczono manometr wskazujacy
ci$nienie w agregacie chtodniczym w trakcie pracy pompy.

Ponizsza tabela prezentuje wartosci cisSnienia w agregacie chtodniczym i parametry pracy pompy. Jezeli miedzy
obiema wartoSciami wystepujg znaczne rdznice, $wiadczy to najpewniej o awarii urzgdzenia.

Tabela z wartosciami ci$nienia i temperatury dla agregatu chtodniczego R32

Jednostka Tryb czuwania Tryb pracy
Temp. (Qéf;cze”'a -5~5 5~15 15~25 | 25735 / / / / /
Temp. wody (‘C) / / / / 10~15 | 15~20 | 20~25 | 25~30 | 30~35

12.5~

16.4 16.4~21 13~18 | 15719 | 16™~23 | 19728 | 21~35

Ci¢nienie (kg/cm2) | 6.8~9.3 | 9.3~12.5
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11. Gwarancja i zwrot

11.1 Gwarancja

OGRANICZONA GWARANCJA

Dzigkujemy za zakup naszej pompy ciepta.

Oferowana przez nas gwarancja obejmuje wszystkie btedy produkcyjne i materiatéw dla wszystkich czesci przez
okres dwoch lat od chwili zakupu.

Gwarancja ta jest ograniczona do pierwszego kupujacego, zatem nie moze zosta¢ przeniesiona i nie ma
zastosowania wobec produktow, ktore zostaly przeniesione ze swojego pierwotnego miejsca instalacji.
Odpowiedzialno$¢ producenta nie obejmuje nic ponad naprawe lub wymiane uszkodzonych czesci i nie obejmuje
kosztow roboczogodzin wymiany lub naprawy uszkodzonych cze¢sci oraz transportu do lub z fabryki, jak rowniez
kosztow zwigzanych z innymi materiatami, ktére s3 wymagane do wykonania naprawy. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen spowodowanych w wyniku:
Instalacji, obstugi lub konserwacji produktu, ktére nie zostaly wykonane zgodnie ze wskazowkami
zawartymi w ,,Podreczniku instalacji” dostarczonym wraz z tym produktem.
Nieprawidlowo wykonanych prac przez montera.
Nieutrzymania odpowiedniej rownowagi chemicznej w basenie[pH pomiedzy 7,0 i 7,8. Calkowita
zasadowos¢ (TA) pomiedzy 80 i 150 ppm. Zawarto$¢ wolnego chloru pomiedzy 0,5 i 1,2mg/l.
Calkowita ilo$¢ rozpuszczonych stalych substancji (Total Dissolved Solids of TDS) mniejsza niz 1200
ppm. Maksymalna zawarto$¢ soli 8g/1].
Btednej eksploatacji, wprowadzania zmian, wypadku, pozaru, spigcia, uderzenia piorunem, uszkodzen
spowodowanych przez gryzonie, insekty, zaniedbanie, niedopatrzenie lub sile¢ wyzsza.
Uderzenie, zamrozenie lub inne okolicznosci, ktore zaktocaja prawidtowy przeptyw wody.
Eksploatacji produktu poza granicami przeptywu okreslonymi w minimalnej i maksymalnej specyfikacji.
Uzycia cze¢Sci lub akcesoriow, ktore nie sg przeznaczone dla tego produktu.
Skazenia chemicznego zuzytego powietrza lub blednego uzycia skazonych chemikaliow, takich jak
dodanie chemikaliow w taki sposob, ze majg one dostep do pompy ciepla.
Przegrzania, btednych potaczen elektrycznych, btednego doptywu zasilania, innych szkod spowodowanych
przez uszkodzone pierécienie typu O, filtry lub naboje czy tez szkody spowodowane przez uruchomienie
pompy przy niewystarczajacym przeptywie wody.
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
Powyzsza gwarancja jest jedyng formg gwarancji udzielang przed producenta. Nikt nie ma prawa w naszym imieniu
do udzielania innych gwarancji.
NINIEJSZA GWARANCJA ZASTEPUJE WSZYSTKIE INNE GWARANCJE POSREDNIE LUB
BEZPOSREDNIE, Z UWZGLEDNIENIEM ALE BEZ OGRANICZENIA DO WSZELKICH
DOMYSLNYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU I POKUPNOSCI.
ZRZEKAMY SIE WSZELKIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA POSREDNIE, PRZYPADKOWE LUB
WYNIKOWE SZKODY WYNIKAJACE Z PRZEKROCZENIA POSTANOWIEN JEDYNEJ,
OBOWIAZUJACEJ GWARANCIJL.
Niniejsza gwarancja zapewnia uzytkownikowi okre§lone prawa przewidziane ustawowo, ktore zaleza od danego
kraju.
ROSZCZENIA GWARANCYJNE
W celu zapewnienia szybkiego rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego prosimy o kontakt ze swoim sprzedawcg i
dostarczenie mu nastgpujacych informacji: dowodu zakupu, numeru modelu, numeru seryjnego oraz daty instalacji.
Monter skontaktuje si¢ z fabryka w celu uzyskania wskazéwek dotyczacych procedury gwarancyjnej oraz
informacji o najblizej potozonym centrum serwisowym.

Wszystkie zwracane czg$ci musze by¢ oznaczone numerem RMA, dzigki czemu bedzie mozna sprawdzic, czy
gwarancja ma zastosowanie.
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11.2 Formularz zwrotu RMA

Firma: Data :
Adres:
Miasto: Kod Kraj:
pocztowy:
Kontakt: Tel :
E-mail: Faks :
Kontakt: Data:

Zastrzezone do uzytku wewnetrznego

RMA #:

Podpis: Data :

Zwrot dla: Czy zataczono kopie faktury klienta? [ ]

Czy do wniosku RMA dofaczono inne dokumenty? [ ]

Opis dokumentow:

Nr modelu: Nr faktury:
Numer seryjny: Data faktury:
Problem:

Polityka naprawy w ramach gwarancji:

1. Koszty wysytki zwracanych czesci nalezy pokry¢ z géry. Wszystkie koszty wysytki zwigzane ze zwrotami sg w petni pokrywane przez
wtasciciela pompy.

2. Produkty mozna do nas odsytaé¢ pod warunkiem uzyskania wczesniejszej zgody firmy. Zwroty wysytane bez uzyskania takiej zgody
zostang odestane do wtasciciela na jego koszt.

3. Wymienione lub naprawione czesci zostang dostarczone do wtasciciela pompy bezptatnie zgodnie z wybrang przez niego opcja
przesytki.

4. Jezeli whasciciel zdecyduje sie na wysytke ekspresowa (przez wybrang firme kurierskg) pokrywa koszty takie przesytki we wtasnym

zakresie.

Procedura zwrotéw:
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5. Prosimy o uzyskanie u nas w pierwszej kolejnosci numeru RMA w celu sprawdzenia czy przestrzegane byty wymogi dotyczace
instalacji i eksploatacji okreslone w niniejszej instrukgji.

6. W tym celu nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem RMA i uzyskanie formularza RMA.

7. Nalezy wypetnié wszystkie pola na formularzu RMA.

8. W przypadku zwrotéw w ramach okresu gwarancyjnego nalezy zatgczy¢ kopie egzemplarza przeznaczonego dla klienta oryginalnej
faktury zakupu.

9. Wystac formularz wniosku RMA, fakture sprzedazy oraz ewentualnie inne dokumenty (zdjecia itp.) na nasz adres pocztowy lub
mailem. Numer RMA otrzymasz w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania wymaganych dokumentéw. W przypadku braku informacji
wzmiankowanych w punktach (3) i (4) firma moze odméwic przyznania numer RMA.

10. Numer RMA musi by¢ czytelny na etykiecie nadawczej paczki oraz formularzu przesytki.

11. Wszystkie produkty, ktére dotrag do nas bez etykiety lub z btedng, niepetng lub nieczytelng etykieta zostang odrzucone; koszty
zwrotu pokryje wiasciciel pompy.

12. Wszystkie paczki, wyraznie wskazujace na uszkodzenia w chwili dostawy, zostang odrzucone.

13. Prosimy z gory sprawdzi¢ czy produkty do nas odsytane to te produkty, dla ktérych uzyskany zostat numer RMA. Jezeli otrzymane
produkty nie sg zgodne z produktami wpisanymi w ramach nadanego numer RMA, wéwczas odeslemy je na koszt wtasciciela
pompy.

14. Zaden zwrot bez numeru RMA nie zostanie uznany. Od tej zasady nie ma zadnych wyjatkéw.

15. Po nadaniu, numer RMA pozostaje wazny wytacznie przez 21 dni kalendarzowych. Zachowujemy sobie prawo do odrzucenia
zwracanych produktéw, ktore zostang do nas przestane po uptywie 21 dni od chwili nadania numer RMA.

Produkty nie objete gwarancja:

Klient ponosi koszty wysytki i naprawy. Klient zostanie poinformowany o wycenie naprawy po zdiagnozowaniu

zwrdéconego produktu.

Koszty diagnostyki wynoszg 50,00 € lub wiecej.

MegaGroup Trade Holding BV
Doornhoek 4205 — 5465 TG Veghel — Niderlandy
P.O. Box 430 — 5460 AK Veghel — Niderlandy

T: +31 413 747 300
www.megagrouptrade.com — info@megagrouptrade.com
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