
1. TRANSPORT

1.1. Transport av gods utförs med en skåpbil eller en uppsättning fordon (bil + släpvagn) speciellt anpassad för 
överdimensionerad transport.

1.2. Säljaren har alla medgivanden och tillstånd att transportera överdimensionerade varor, och förarna har lämpliga 
kvalifikationer och utbildning för att utföra det.

1.3. Transportkostnaden bestäms med Kunden individuellt och dess slutliga värde anges i försäljningsavtalet.

1.4. Leveranstiden beror på datumet för kundens meddelande om beredskap att acceptera varorna och bestäms av 
säljaren varje gång, individuellt.

1.5. Vi förbehåller oss rätten att ändra det överenskomna leveransdatumet, i förväg, på grund av:
• situationer som är oberoende av säljaren (t.ex., tekniska/logistiska problem),
• situationer relaterade till ogynnsamma väderförhållanden (t.ex., starka och byiga vindar, 
temperaturer som inte är lämpliga för transport av poolen),
• andra slumpmässiga olyckor.

1.6. Typen av transporten beror på poolens storlek och form:
• Pool, med yttre dimensioner som inte överstiger: längd 7,00 / bredd 3,20 / höjd 1,55, kan vara 
transporteras med skåpbil upp till 3, 5 t "platt". Botten av poolen vilar på bilplattform, bassängen är 

ordentligt säkrad;

• en pool vars yttre längd överstiger 7 m och bredden inte överstiger 3,20 m kan vara transporteras 
på en släpvagn som är särskilt utformad för detta ändamål och som är anpassad för transport " platt." Botten av
poolen vilar på släpvagnens stöd, bassängen är ordentligt säkrad;

• en pool vars bredd överstiger 3,20 m måste transporteras på en specialanpassad släpvagn för 
överdimensionerad transport, utrustad med stöd som gör det möjligt att lasta till transport i vägen "på sidan". 
Poolen ligger på den långa kanten, på en specialiserad plattform, ordentligt säkrad.

Det slutliga beslutet om transportsättet för varorna tillhör Säljaren.

1.7. Om alternativet för personlig hämtning av poolen väljs, är Köparen skyldig att tillhandahålla lämpliga 
transportmedel och att säkra varorna på ett korrekt sätt. All information om poolens självtransport bör 
specificeras och överenskommas med den anställde på den försäljningsavdelning där försäljningsavtalet utförs.

Om Köparen inte tillhandahåller lämpliga transportvillkor förbehåller sig Säljaren rätten att vägra lasta den köpta
varan.

1.8. Säljaren bär det fulla ansvaret för eventuella skador på poolen som orsakats under transporten som utförs av 
honom.

1.9. Köparen är skyldig att kontrollera varornas skick och dess överensstämmelse med avtalet före lossning.

1.10. Eventuella leveransförseningar orsakade av slumpmässiga situationer (t.ex., oväntat bilhaveri, inspektion etc.) 
Säljaren förbinder sig att omedelbart informera kunden.

Köparen har inte rätt att kräva ersättning från Säljaren för ovan nämnda försening.
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2. LOSSNING

2.1. Köparen ansvarar för att varorna lossas på rätt sätt.

2.2. Köparen ansvarar för eventuella skador som uppstår vid lossning.

2.3. Föraren, som utför transporten under Säljarens tillstånd, är ordentligt utbildad i att samordna lossningen.  Hans 
erfarenhet och kunskap bör prioriteras vid lossning så att den går smidigt och problemfritt.

2.4. Det lämpliga sättet att lossa beror på poolens storlek, form och transportsätt:
• om poolen transporteras "platt", finns det i vissa fall en möjlighet till manuell lossning, för vilken 

köparen ska tillhandahålla ett lämpligt antal personer (ca 1 person / 1m poollängd);

• manuell lossning är utesluten när poolen måste transporteras till utgrävningen på grund av betydande 
hinder (t.ex. staket, buskar, träd).  I det här fallet bör köparen ordna specialutrustning, korrekt anpassad till 
platsen och metoden för lossning;

• om poolen transporteras "på sidan" bör Köparen ordna specialutrustning för dess lossning;

• den nödvändiga specialutrustningen som avses ovan (t.ex., HDS, kran, grävmaskin) bör anpassas till 
situationen och förhållandena på investeringsplatsen. Enhetens minsta överhäng måste ligga i intervallet 7-8m.

2.5. Föraren som utför transporten och Säljaren ansvarar inte för skador som orsakats på fastigheten under 
lossning.

2.6. Föraren som utför transporten får vägra att påbörja lossning av godset om han anser att det innebär en 
hälsorisk eller skada på godset.

2.7. Säljaren har rätt att utdöma ekonomiska påföljder för omotiverad förlängd lossningstid (orsakad bland annat av 
bristen på korrekt förberedelse för att acceptera varorna från köparens sida), till ett belopp av 1 000 SEK för 
varje påbörjad parkeringstimme efter utgången av den så kallade normala lossningstiden (högst 2 timmar antas 
vara en normal lossningstid).

            
2.8. Om Köparen inte ordnar lossningen av varorna inom den angivna tidsfristen har föraren rätt att lämna 

leveransplatsen med varorna.
             
2.9. Köparen har rätt att kostnadsfritt ändra avtalat leveransdatum fram till 7 dagar före leverans.

3. GARANTIER

3.1. Poolen

3.1.1. En 20-årig garanti beviljas för bassängens täthet, räknat från leveransdatumet för poolen  på grundval 
av ett garantidokument som Köparen får vid leverans.

3.1.2. De återstående delarna av bassängen täcks av en 24-månaders garanti räknat från leveransdatumet för
poolen.

3.1.3. Villkoret för att upprätthålla garantin är korrekt installation och användning av poolen i enlighet med 
dess avsedda användning, enligt den bifogade monterings- och bruksanvisningar.

3.1.4. Garantin täcker inte mekaniska skador.
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3.1.5. Garantin upphör att gälla när:
- bassängen används i strid med sin avsedda användning och poolhandboken,
- bassängen är installerad inte i enlighet med monteringsanvisningarna,
- bassängen modifieras oberoende,
- bassängen rengörs med fel kemikalier,
- vattentemperaturen i bassängen överstiger 28 grader Celsius,
- vattnet i bassängen innehåller för hög koncentration av klor och andra behandlingsmedel,
- vattnet i bassängen är otillräckligt behandlat (pH-nivå, hög järnhalt etc.).

3.2. Poolutrustning och tillbehör.

3.2.1. De enheter som ingår i pooluppsättningen omfattas av tillverkarens garanti som anges i garantikorten - 
och dess period är vanligtvis 24 månader.

3.2.2. Garantivillkoren kan variera för enskilda komponenter i en viss enhet. Detaljerad information finns på 
produktgarantikortet.

3.2.3. Villkoret för att upprätthålla garantin är korrekt installation av enheten av kvalificerad personal, enligt 
bifogade instruktioner och dess avsedda användning.

3.2.4. Garantin täcker inte förbrukningsvaror som: glödlampor, tryckmätare, element som utsätts för slitage 
under drift (t.ex. packningar, tätningar, roterande element som lager, rotorer).

3.3. Allmänna garantivillkor

3.3.1. Garantin beviljas för de varor som används: i enlighet med det avsedda användning, tillverkarens 
rekommendationer som finns i manualen och servicekortet samt de godkända installationsreglerna.

3.3.2. Garantin täcker inte en produkt som har skadats och/eller slutat fungera korrekt till följd av:
- felaktig installation av poolen och/eller utrustningen,
- underlåtenhet att följa bruksanvisningen för poolen och poolutrustningen,
- mekaniska skador,
- underlåtenhet att följa instruktionerna för övervintring av poolen och utrustningen.

3.3.3. Reklamationen ska skickas till Säljarens försäljningsavdelning via traditionell post eller e-post, omedelbart
efter att felet har upptäckts.

3.3.4. Nästa steg i behandlingen av reklamationen kommer att anpassas individuellt till situationen för att lösa 
det rapporterade problemet så effektivt som möjligt.

3.3.5. För att pröva reklamationen är det nödvändigt att leverera produkten till Säljaren, vilket Köparen är skyldig
att göra efter att tidigare överenskommelser har gjorts med Säljaren. Den produkt som reklameras bör uppfylla 
de grundläggande hygieniska förhållandena och vara i ett skick som möjliggör reparation, annars har Säljaren 
rätt att debitera Köparen för kostnaderna för att föra varorna till dessa krav eller att avslå reklamationen

3.3.6. Säljaren har rätt att ge en extra garanti för produkten.

3.3.7. Valet av metod för att ta bort den rapporterade defekten hos varorna tillhör Säljaren.

3.3.8. Säljaren förbinder sig att ta bort fel till följd av tillverkningsfel på varorna utan kostnad eller att ersätta den 
med en ny, fri från defekter.

3.3.9. I händelse av en omotiverad reklamation eller dess icke-erkännande är köparen skyldig att täcka 
kostnaderna för det arbete som utförts under övervägandet.
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