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Ort, ……………………….., den ……………….. 
    
   ANGABEN ZUM VERKÄUFER 

   Firmenbezeichnung PPHU Witold Kunicki, NIP: 645 000 83 58 

   Adresse ul. Źródlana 6, 41-945 Piekary Śląskie 

   Anschrift für den Schriftverkehr ul. Anieli Krzywoń 16, 41-922 Radzionków 

 

ANGABEN ZUM KÄUFER 

Vor- und Nachname / Firmenbezeichnung …………………………….……………………...…………….……...……………...……  

Steuernummer ………………………. Adresse ………………..………………………………………………………………………………. 

Nutzername …………………………………... Telefon ……………………………………... E-Mail ……………………………………... 

 

REKLAMATIONSFORMULAR 

 

Bestell- / Auktiennummer …………….. Rechnungs- / Quittungsnummer / Datum des Dokuments …………….……… 

Bezeichnung der Ware / des Gerätes ……………………………………….……………………...…… Anzahl in Stück …..…….. 

Lieferdatum der Ware …………………….……… Einkaufswert (ohne Versandkosten) ………………………………………….. 

Zahlungsform: Bargeld / Nachname / Überweisung / elektronische Zahlung am ………………………….………………… 

 

Genaue Beschreibung des Mangels (Kommentar): 

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

 

Im Falle der Unmöglichkeit der Reparatur oder des Austauschs des gesamten Artikels gegen einen anderen bitte 

um Rückerstattung des Betrags per Überweisung auf mein Bankkonto gemäß den folgenden Daten: 

Vor- und Nachname / Firmenbezeichnung: …………………………………………………………………………… 

Kontonummer: ……………………………………………………… Name der Bank …………………………………...…………………. 

 

1. INFORMATIONEN BEZÜGLICH DER REKLAMATION  
 
Gemäß dem Gesetz vom 27. Juli 2002 über besondere Bedingungen für den Verbraucherverkauf und die Änderung des Bürgerlichen 
Gesetzbuches (GBl. aus 2002 Nr. 141, Pos. 1176) informieren wir Sie, dass Sie gemäß Art. 4 des genannten Gesetzes reklamieren können, wenn 
der gekaufte Artikel nicht vertragsgemäß ist. Bevor Sie eine Rückgabe vornehmen, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail an shop@plast-
pol.com. Es ist auch erforderlich das Reklamationsformular auszufüllen und es dem Produkt beizulegen. 
 
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, Reklamationen innerhalb von 14 Werktagen ab dem Zeitpunkt der 

Lieferung des beschädigten Artikels zusammen mit dem ausgefüllten Reklamationsformular zu prüfen.  
 
2. WICHTIGE INFORMATIONEN ZUR SENDUNGSAUFGABE UND BEARBEITUNG DER REKLAMATIONSMELDUNG  
 
 2.1 / Der Kunde sendet die Sendung auf eigene Kosten. Pakete, die per Nachnahme versandt werden, werden nicht  
             entgegengenommen. 
 
 2.2 / Voraussetzung für die Annahme des Gegenstands im Rahmen der Reklamation ist die Zusendung zusammen mit dem  
             unterschriebenen Formular. 
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 2.3 / Geräte ohne beigefügtes Reklamationsprotokoll können als Geräte zur kostenpflichtigen Reparatur behandelt oder auf  
             Kosten des Kunden ohne Durchführung von Servicearbeiten zurückgesendet werden. 
 
 2.4 / Die Sendung ist an folgende Adresse zu richten: SERWIS Plast-Pol, ul. Anieli Krzywoń 16, 41-922 Radzionków, Polen. 
  
 2.5 / Auf der Verpackung der Sendung ist deutlich der Vermerk „REKLAMATION“ anzubringen. 

2.6 / Das gelieferte Gerät muss den grundlegenden hygienischen Anforderungen entsprechen und sich in einem reparaturfähigen  
           (vollständigen) Zustand befinden. Andernfalls ist der Verkäufer berechtigt, dem Käufer die Kosten für die Herstellung dieses   
           Zustands in Rechnung zu stellen oder die Annahme zur Reparatur zu verweigern. 

2.7 / Waren, deren Reklamation nicht anerkannt wird, werden auf Kosten des Kunden zurückgesendet. 
 
 2.8 / Im Falle eines festgestellten Eingriffs des Benutzers in das Produkt erlischt die Garantie. 
 
 2.9 / Von der Garantie ausgeschlossen sind Geräte nach Ablauf der Garantiezeit sowie Schäden, die durch atmosphärische  
           Entladungen, Überspannungen in der Niederspannungsinstallation und im Stromnetz, Überflutung, mechanische und  
           thermische Beschädigungen, unsachgemäße Nutzung entgegen der Bedienungsanleitung, falschen Anschluss anderer  
           Peripheriegeräte sowie eigenmächtige Umbauten und konstruktive Änderungen entstanden sind. 

 2.10 / Alle Serviceleistungen, die nicht im Rahmen der Garantie liegen, unterliegen einer Bewertung und sind kostenpflichtig. 

3. EINWILLIGUNGEN UND DSGVO  
 
* Ich bestätige die Richtigkeit der im Formular angegebenen Daten. Ich bestätige, dass ich die von PPHU Witold Kunicki in diesem  
   Formular dargestellten Reklamationsbedingungen gelesen habe und diese akzeptiere. 

* Ich willige in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten durch PPHU Witold Kunicki zum Zweck der Durchführung der   
   Serviceanfrage sowie zur Kontaktaufnahme im Zusammenhang mit deren Bearbeitung ein, gemäß der Verordnung des  
   Europäischen Parlaments und des Rates (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 (DSGVO). Mir ist bewusst, dass die Einwilligung  
   freiwillig ist und ich sie jederzeit widerrufen kann. 

* Die Erteilung der Einwilligung ist für die Annahme der Ware zu Reklamationszwecken erforderlich. Protokolle, die die oben genannten Einwilligungen nicht enthalten,   
   können auf Kosten des Käufers an diesen zurückgesendet werden. 

 
 
 
 
 
 
 

………………………………………………………………………… 
 

Datum / Unterschrift der anmeldenden Person     . 
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PROTOKOLL DER SERVICEARBEITEN 
EVIDENZNR. 

_________________ 

 
DATUM DER ANNAHME DER 

MELDUNG 
DATUM DER ABHOLUNG DER 

WARE / DER SENDUNG  
DATUM DER AUSFÜHRUNG DER 

SERVICEARBEITEN 
DATUM DER HERAUSGABE DER 

WARE 

 
 

   

PERSÖNLICH KURIER PERSÖNLICH KURIER 

ANNEHMENDER: 
 
 

SERVICETECHNIKER: 
 

 
---------------------------------------- WIRD VOM SERVICE AUSGEFÜLLT ---------------------------------------- 

DIAGNOSTIK DURCHGEFÜHRTE SERVICEARBEITEN VERWENDETE MATERIALIEN 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………... 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………... 

POS GEGENSTAND MENGE 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

ANMERKUNGEN, SCHLUSSFOLGERUNGEN, BEOBACHTUNGEN: 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

KOSTEN FÜR ERSATZTEILE: 
 
 

………………………………………………………………… 
 

Brutto / Netto 

KOSTEN DER DIENSTLEISTUNG: 
 
 

………………………………………………………………… 
 

Brutto / Netto 

SUMME: 
 
 

………………………………………………………………… 
 

Brutto / Netto 

 

 

 

ERSTELLT  SERVICE DURCHGEFÜHRT  ABGENOMMEN  

 
 
 

………………………………………………………………… 
 

Unterschrift / Stempel 

 
 
 

………………………………………………………………… 
 

Unterschrift 

 
 
 

………………………………………………………………… 
 

Datum / Unterschrift 

 


